UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. HUYEN NHA BE Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

S6: 567 /KH-GDDT Nha Bé, ngay 18 thang 4 nam 2023
KE HOACH
Thue hién Chwong trinh ciia Huyén iy vé xiy dung dé thi thong minh gin véi
cai cach hanh chinh nam 2023 cia nganh Giao duc va Dao tao huyén Nha Beé

Thuce hién Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 03 thang 4 nim 2023 cua Uy ban
nhan dén huyén Nha Be vé thuc hién Chuong trinh ciia Huyén uy vé xay dung do thi
thong minh gan véi céai cach hanh chinh nam 2023,

Phong Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach thuc hién Chuong trinh cua
Huyén uy vé xay dung d6 thi thong minh gan vdi cai cach hanh chinh nam 2023 cta
nganh Gido duc va Pao tao huyén Nha Be voi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua hoat dong, td chirc bo may co quan, don vi va chat lugng
doi ngll can bo, cong chirc, vién chirc ¢o trinh d§ vé cong ngh¢ thong tin phu hop voi
Dé an do thi thong minh cua Huyén.

- Xay duyng huyén Nha Be thanh d6 thi thong minh, c6 moi truong lam viéc
hanh chinh ning dong, hién dai; trién khai chinh quyén dién tir gitip co quan quéan Iy
nha nudc hoat dong hiéu lyc va hiéu qua hon, thong tin chi dao diéu hanh, cong viée
duoc giam sat va theo ddi chit ché, gop phan cong khai, minh bach hoa trong hoat
dong quan ly nha nudce, xay dung long tin vd1 Nhan dan.

- Néng cao chat lugng cudc séng cua ngudi dan va hoat dong cua cac doanh
nghiép thong qua viéc a4p dung cong nghé thong tin va truyén thong dé hd tro giai
quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé dugc nguoi dan, doanh nghiép quan tim nhu: Y
té, giao duc, quy hoach, xay dung, giao thong, mdi trudong; dam bao moi ngudi dan
duoc hudng thu cac dich vu cong mdt cach nhanh chéng, thuan tién.

- Thong qua viéc xay dung do thi thong minh, cai thién chi s6 hai long cia
nguoi dan va to chic doi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh, trong tam 1a nang
cao su hai long khi dé nghi gidi quyét thu tuc hanh chinh va st dung cac dich vu cong.

2. Yéu cau

- Thyc hién dong bo, co trong tdm cac ndi dung xay dung huyén Nha Be thanh
d6 thi thong minh; ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh cia timg cip, timg nganh,
dac biét 1a trach nhi€ém cia ngudi dung dau co quan, don vi trong vi¢c tdng cuong
g dung cong nghé thong tin vao cac hoat ddng cua co quan nha nudc va giai quyét
thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tu.



- Xay dyung d6 thi thong minh phai gin lién v&i cong tac cai cach hanh chinh,
xé4c dinh céng nghé thong tin vira 13 cong cu hitu hiéu, vira 13 don bay khong thé tach
r0i voi qua trinh cai cach hanh chinh. X4y dung, hoan thién thé ché tao co so phap 1y
day du, toan dién cho viéc trién khai Pé 4n Xay dung huyén Nha B¢ thanh do thi
thong minh; xdy dung nén tang cong nghé; phat trién Chinh quyén dién tir bao dam
gin két chat ché gitra img dung cong nghé théng tin véi cai cach hanh chinh.

II. CHI TIEU

1. Nhém chi tiéu vé trién khai thwe hién Pé an Xiy dung huyén Nha Beé
tré thanh do6 thi thong minh

- Xay dung va trién khai Chinh quyén dién tir, Kho dir liéu dung chung, Trung
tam di€u hanh do6 thi thong minh Huyén va an toan thong tin.

- Khai thac, cap nhat vao kho dir liéu dung chung va hé sinh thai dit li€éu mo
cua Thanh phé Huyén (g6m co s dit liéu quoc gia vé Dan cu, Dat dai, Pang ky kinh
doanh, Bao hiém x4 hoi, co so dir liéu GIS dung chung quan ly d6 thi, Dy an 1ap quy
hoach vung huyén Nha B¢) dé phyc vu phat trién chinh quyén s, phuc vu Nhan dan
va phat trién kinh té x4 hoi.

2. Nhém chi tiéu vé irng dung cong nghé thong tin

- 100% cac hé thong thong tin cua Huyén co lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién thong qua nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u cia Thanh pho.

- 100% cén bd, cong chuc sir dung hé théng thu dién tir coOng vu trong trao doi
cong viéc theo ding quy dinh ciia Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét dinh sd
41/2011/QDB-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

- 100% bao cao dinh ky (khong bao gdm ndi dung mat) trén Hé théng thong tin
bao cdo Thanh phd dugc cap nhat, chia sé va phuc vu hiéu qua hoat dong quén 1y, chi
dao, diéu hanh.

- 100% cac don vi; can b, cong chic lanh dao; can bg, cong chuc
thue hién t1ep nhan, giai quyét ho so TTHC tai cac don vi ap dung chir ky s6 trong
giai quyét hd so TTHC.

- Trién khai tng dung He thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viée cta
Chinh phu do Thanh pho trién khai.

3. Nhom chi tiéu vé chi dao - diéu hanh va tuyén truyén

- 100% co quan, don vi su nghi¢p ban hanh dﬁy du van ban chi dao, diéu hanh
cong tac xay dung do thi thong minh gan voi cai cach hanh chinh.

- Murc do hai 1ong cta c nhan, to chirc vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat
95% tro 1én.

- 100% doanh nghiép va nguoi dan tai Huyén duoc tuyén truyén pho bién vé
phat trién do thi thong minh.



4. Nhém chi tiéu vé cai cach thit tuc hanh chinh

- Trén 60% thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét cia Huyén du diéu
kién dugc cung cap dich vu cong truc tuyén murc do 3, muc do 4. Ty 1¢ ho so giai
quyet theo dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 trén tong s6 ho so dat tir 50% tro 1én.

- 90% dich vu cong truc tuyén murc do 4 dugc cung cép trén nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong; 85% ho so cong vi¢e tai Huyén va
70% ho so cong viée tai cap xi duge xtr Iy trén méi trudng mang (khong bao gdbm hd
so xu ly cong viéc c6 nd1 dung mat).

- 100% ho so giai guyét thu tyc hanh chinh dugc thue hién thong qua HE th,éng
mot ctra dién tir va 80% ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc danh gid trén hé thong.

5. Nhém chi tiéu vé nang cao doi ngii can b, cong chirc, vién chirc

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc c6 churng chi tin hoc ing dung cong nghé
thong tin theo quy dinh, dugc tap huan kién thirc co ban vé chuyén doi so, chinh phu
dién tir, d6 thi thong minh.

- 100% can bd, cong chic, vién chuc dat chuan vé trinh do ngoai ngir theo quy
dinh.

- 100% can bo, cong churc, vién chirc stir dung thanh thao céac phﬁn mém, ung
dung di dong phuc vu cong viéc.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Trién Khai c6 hiéu qua Pé an Xay dung huyén Nha B¢ tré thanh do thi
thong minh

1.1. Trién khai Chinh quyén dién tr

- Trién khai He¢ thong chinh quyén dién tr ciia Huyén nam 2023 véi myc ti€u
hudng t6i chinh quyén s va tuan thi theo Kién tric chinh quyén dién tir Thanh phé.

- Viéc trién khai xay dung cac mg dung chinh quyen dién tur phai sur dung cac
danh muyc dién tir dung chung, két ndi, lién thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu

ctia Thanh phé (LGSP), tuan thu theo Kién trac Chinh quyén dién tir Thanh php nham
thuc hién qua trinh chuyén doi s6, hudng té1 muc ti€u xay dung chinh quyén so.

- Trién khai nang cap, hoan thién hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh noi
b, tao 1ap moi trudng 1am viée khong gidy to, lién thong thong sudt trong viée thuc
hién guri, nhén van ban dién tir; tng dung chtr ky s6 va cac nodi dung khac theo quy
dinh tai Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu twéng Chinh phu
vé viéc guri, nhan vin ban dién ttr giira cic co quan trong hé théng hanh chinh nha
nudc.

- Trién khai hé théng cong tac trong nd1 b Huyén, tao 1ap mang két ndi, 1am
viéc nhém gitra [anh dao va céac can bd, cong chure, vién chirc va nguodi lao dong trén
thiét bi di dong, may tinh dé phuc vu trao d6i, cung cap thong tin nhanh chong, hiéu
qua phuc vu chi dao diéu hanh.



- Thuc hién trién khai cac hé thong thong tin chuyén nganh theo huéng dan cia
nganh bao gom nghiép vu chuyén mon tuy thudc vao chuyén nganh dugc phan cong
theo chirc ndng, nhiém vu ctua don vi.

1.2. Trién khai Kho dir liéu dung chung

- Kho dit liéu dung chung ciia Huyén xay dung dua trén cac nén tang 1a co s
dir liéu nguodi dan, co s¢ dir 1iéu doanh nghiép, co s& dir 1iéu ban dd sb va co so dit
li¢u danh muyc dung chung trén co sé tich hop dir liu, chia sé, dung chung céac co s&
dir liéu tai cac don vi hanh chinh trén dia ban Huyén.

- V& nguyén tic chung viéc quan 1y, tich hop, chia sé, khai thac Kho dir liéu
dung chung phai pht hop véi kién trac chinh quyén dién tir ctia Thanh phd. Di liéu
hinh thanh trong hoat dong ctia co quan nha nudc 1a tai san ctia Nha nudc, can dugc
bao t6n, chia sé va khai thac nham phuc vu cac hoat dong ctia co quan nha nude hudng
t6i phuc vu ngudi dan, to chic, doanh nghiép.

- Dir liéu dung chung cua Huyén phai duoc ddng bo, thong nhat va c6 tai lidu
mo ta chi tiét; déng thoi can duoc quan 1y tap trung trong hé thong quan 1y dit liu
téng thé ciia Thanh phd.

- Viéc tich hop, két ndi, chia s¢, str dung, khai thac Kho dir liéu dung chung
déu duoc thyc hién thong qua nén tang tich hop va chia s¢ dir liéu cua Thanh phd véi
co ché dinh danh, x4c thuc, phan quyén nguoi str dung.

- Hoan thanh viéc sb hoa, tao lap hd so dién tir cta Huyén!; khai thac va cap
nhat vao kho dir liéu dung chung va h¢ sinh thai dir liéu mo cua Thanh phd duogc chia
sé tir S& nganh, don vi khac theo Ké hoach trién khai Kho di liéu dung chung thudc
Dé an d6 thi thong minh ctia Thanh phd; tap trung cac co so dir liu quoc gia vé Dan
cu, Dét dai, Pang ky kinh doanh, Bao hiém xa hoi.

- Hinh thanh co s& dit liéu ctia Huyén c6 chat luong, dam bao yéu cau phuc vu
cac hé thong thong tin trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh thudc khéi d6 thi,
kinh té, van hoa - x4 hoi cia Huyén; tich hop, lién thong cung cip thong tin cho Kho
dir liéu dung chung va Trung tdm diéu hanh cua Huyén va Thanh phd.

2. Tang cwong ing dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly Nha nudc; tap
trung ngudn hre dau tw cac dw an, hang muc cong nghé thong tin

2.1. Tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y Nha nudc, giup
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Xay dung quy ché phdi hop vé chia s¢ dir liéu giita cic co quan nha nudc voi
nhau, ddm bao nguo1i dan va doanh nghiép chi cung cap thong tin mot lan; dong thoi
co cac bién phap dam bao an toan thong tin cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Cung cép day du, thuan tién cac thong tin huéng din sir dung cac tmg dung,
dich vu cua Huyén.

' S6 hoa két qua va hd so gidi quyét thii tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gia tri st dung thude thim
quyén giai quyét cuia cap huyén, cap xa dat ty 1€ toi thi€u twong ung 1a 40%, 35%.



- Trién khai cac ung dung nham nang cao su tuong tac giita chinh quyén va
ngudi dan; tan dung cac kénh x3 hoi dé tuong tac va gia ting sy tham gia ctia ngudi
dan. Tiép tuc nghién ctru xay dung va trién khai cac phan mém, tng dung trén thiét
bi di dong phuc vu hoat dong quan 1y Nha nudc, gitip quan 1y, gidm sat chat ché can
bo, cong churc, vién chirc trong thyc hién nhiém vu, déng tho1 tang cuong su tuong
tac gitta chinh quyén voi Nhan dan.

- Trién khai phan mém danh giéd sy hai long cia nguoi dan, doanh nghiép nham
tang cuong chat luong va hiéu qua cong viéc tai cac co quan nha nudc.

- Trién khai tat ca cac dich vu cong dugc cung cip truc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia, Cong dich vu cong Thanh phd & muc do 3 va 4; nghién ctu giai
phap nang cao ty 18 hd so thu tuc hanh chinh trén timg linh vuc duge xir Iy truc tuyén
muc do 3, 4, nhat 1a tang cuong van dong nguoi dan hiéu va truc tiép st dung dich vu
cong truc tuyén.

2.2. Tap trung ngudn luc dau tu cac du an, hang muc cong nghé thong tin phuc
vu hi€u qua hoat dong cua co quan Nha nudc

- Tiép tuc dau tu co sd vat chat, trang thiét bi bao dam yéu cau cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly cua b6 may nha nudc. BPam bao tat ca cac
co quan hanh chinh Nha nuéc cap Huyén duoc trang bi may tinh, thiét bi dién tir va
ha tAng mang 6n dinh co ban dap tng nhu ciu cong viéc.

- Nghién cu, trién khai tng dung cong ngh¢ sO dé cai tién, thay ddi quy trinh
tac nghiép dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tot hon va nhanh hon.

- Thyc hién sO hoa va sir dung dir liéu hiéu qua trong hoat dong cua co quan
nha nudc. Viéc s6 hod can gan véi cac nhiém vu chuyen d6i s6 cua don vi, duoc 1ap
theo nhiéu giai doan véi cac budc co ban nhu lva chon doi tuong s6 hod, thuc hién s6
hoa, Iuu trit dir liéu dugc s6 hoa, to chire dir liéu s6 hoa phu hop voi cac nhu cau khai
thac, sir dung dir liéu.

3. Ting cudng cong tac chi dao va tuyén truyén vé dé thi thong minh

3.1. Tang cuong cong tac chi dao, dieu hanh vé xay dung d6 thi thong minh
gan v&i cai cach hanh chinh; tdng cuong trach nhiém cua cac ca nhan, co quan, don
vi va nguoi ding dau co quan, don vi trong trién khai thuc hién

- Co quan, don vi cin cr chtic nang, nhiém vy, thim quyén duoc giao, xac dinh
cac nhiém vu trong tam va giai phap cu thé trong Chuong trinh, Ké hoach hang ndm
vé tmg dung cong nghé thong tin gian véi cai cach hanh chinh; to chtrc pho bién, quan
tri¢t va phan cong can b, cong chuc, vién chirc thuc hién tdt viec ung dung cong
nghé théng tin gan véi cai cach hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém cua cac ca nhan, co quan, don vi va nguoi dimg dau co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong viéc trién khai nhiém vu xay dung do thi thong
minh, chiu trach nhiém c4 nhan trudc cip Uy, co quan cap trén vé ket qua thyc hién trong
pham vi quan Iy cia minh; can ctr chirc nang, nhiém vy, tham quyen dugc giao, xac dinh
cac nhiém vu trong tam va giai phap cu thé dé tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién.



- Ngu’m dung dau co quan, don vi phai c6 cac giai phap khuyén khich can bo,
cong chirc, vién chirc tham muu, sang tao va tiép thu y klen clia cac tang 16p nhan
dan; chii dong phat hién nhitng mo hinh, giai phap sang tao vé xay dung do thi thong
minh va g dung cong nghé thong tin dé nhan rong tai ting dia phuong, timg nganh,
linh vyc va trén dia ban Huyén; quan tam chi dao sat sao viéc duy tri va khai thac st
dung c6 hiéu qua h¢ théng Mot cira dién tir, dich vy hanh chinh cong truc tuyén; hé
thong trang, thiét bi cong nghé thong tin, hé thong cac phan mém dung chung da duoc
trién khai.

- Tang cuong sy tham gia cua ngudi dan va doanh nghié¢p vao gop y, theo doi,
va duoc huong két qua ting budce trién khai d6 thi thong minh; khao sat sy hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc;
danh gia tac dong cua xdy dung d6 thi théng minh ddi vi mirc d6 hai 1ong ctia ngudi
dan va doanh nghiép.

- Kiém tra, danh gia, khen thuong, xir Iy nghiém tic, kip thoi dbi véi chat luong
cung ung dich vu hanh chinh cong, chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chire, nhu: Nang
cao chat luong do1 ngli can by, cong chirc, vién chure; cai cach thu tuc hanh chinh;
xay dung chinh quyén dién tir. Nang cao chit luong dudng truyén internet va cac phan
mém tuong tac dit liéu thong tin tao thuan loi cho qua trinh khdo sat danh gia hai long,
ddng thoi mé rong nhiéu kénh thong tin dé ngudi dan va doanh nghiép tham gia gop
y, danh gia sy hai long.

- Tham du céc 16p tap huén, gidi thi¢u kién thtrc co ban vé chuyén ddi s6, do
thi thong minh ctia Thanh phé, Huyén cho doi ngii can b, cong chirc, vién chirc.

3.2. Tang cuong cong tac truyén thong, quang ba dé nang cao nhan thirc cia
cong dong ve loi ich cuia do thi thong minh va tich cuc tham gia vao céc qua trinh xay
dung d6 thi thong minh va st dung céac dich vu cong truc tuyén

- Lay nguoi dan va can bo, cong chure, vién chire lam trung tam hudng téi trong
qua trinh tuyén truyén sao cho mdi nguoi dan ciing nhu can bo, cong chuce, vién chue
déu nam rd ndi dung chuong trinh xay dyung do thi thong minh. Tiép tuc duy tri su
tuong tac gitta ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén, ting cudng ddi thoai trong
giai doan trién khai cac chinh séch, giai phap, dich vu, chia sé cac thanh tyu dat dugc
dé nguoi dan thay duoc vai trd quan trong ctia minh trong cé 1 trinh xay dung db thi
thong minh; td chire cac dién dan, hoi théo, cac su kién vé cong nghé thong tin, truyén
thong, cac khu vuc gio1 thi¢u, trdi nghiém dich vu thong minh.

- Thong qua nhiéu kénh tuyén truyén khac nhau va dudi nhiéu hinh thic khac
nhau dé trién khai cac noi dung tuyén truyén trong d6 cht trong kénh tuyén truyén
tryc tuyén thong qua internet dé tiép can timg ngudi dan cu thé; co nhirng kénh va néi
dung phtl hop véi timg dbi tugng cu thé, tap trung vao tang 16p thanh thiéu nién. Pong
tho1i, phat huy hi€u qua viéc sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu
buu chinh cong ich nham tao su tin tudng va tang dan thi hiéu st dung cong nghé
thong tin cia nguoi dan trong viéc thao tac thu tuc hanh chinh.

- Xay dyng chuyén muc tuyén truyén vé do thi thong minh gan véi cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin dién tr cia Huyén, ndi dung bao gom: K& hoach, nd1



dung trién khai, két qua thuc hién,... dé thuong xuyén cung cip, cip nhat thong tin
va tuong tac véi nguoi dan.

4. Tang cwong cai ciach tha tuc hanh chinh theo huwéng hién dai héa;
thuwong xuyén ra soat, kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh; d6i méi
phwong phap cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh, tao thuin lgi cho t6
chirc, ca nhan tiép cin cac dich vy hanh chinh cong

4.1. Tang gubng cai cach thu tuc hanh chinh theo hudéng hién dai hoa; thuong
xuyén ra soat, kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh

- Tang cudng hoat dong cua can bg, cong churc lam dau mdi kiém soat thu tuc
hanh chinh nham kiém soat chit ché viéc thyc hién thi tuc hanh chinh; han ché thap
nhat ho so tra bo sung, khong dé ho so tré han; tang cuong trach nhiém phéi hop gilra
cac co quan c6 tham quyén trong giai quyet thu tuc hanh chinh; thuong xuyén kiém
tra, glam sat cong tac tiép nhan va tra két qua gin véi xir Iy nghiém tic cc truong
hop sai pham, chan chinh ngay hoat dong ctia cac don vi c6 lién quan.

- Kiém soat viéc ban hanh méi cac quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh,
hudng dan, quy ché theo quy dinh ctia phap luat ngay tur khau du thao.

- Xay dung quy ché phéi hop lién nganh trong giai quyét ho so hanh chinh cta
Nhan dan. Mdi don vi tu xay dung quy ché phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan.

- Xay dyng quy trinh hudéng din cong tac tiép nhan hod so va tra két qua tha tuc
hanh chinh linh vuc gido duc va dao tao dang thuc hi¢n tai BO phan tiép nhan va tra két
qua; trién khai thuc hién déng bd, hi€u qua co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Huyén.

- Lap danh muc, ra soat, don gian hoa, lua chon cac gidi phap cung cép thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tur dé viéc thuc hién dat hiéu qua, thuan tién cho nguoi
dfmg, tranh 1ang phi. Trong do, trién khai thyc hién dich vu chimg thue ban sao dién tur

tlr ban chinh; tang cudng thyc hién lién thong tin dién tur dé giam thoi gian tac nghiép
cho can b, cong chirc, vién chirc; thuc hién viée s6 hoa, quét (scan) va luu trit ho so
dién tir tha tuc hanh chinh.

- Lap danh muyc, ra soat, don gian hoa, lwa chon cac giai phap cung cap thu tuc
hanh chinh/nhom thu tuc hanh chinh; tiép nhén va tra két qua tai 2 cap; thi diém giai
quyét thu tuc hanh chinh chinh theo nguyén tic “4 tai chd”.

- Ra soat, danh gia sy phu hop cua thu tyc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién

quan dén thu tuc hanh chinh dbi v6i yéu cau thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, muc do 4.

4.2, Poi méi phuong phap cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, tao thuén
loi cho t6 chtrc, c4 nhan tiép can cac dich vu hanh chinh cong

- Cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh bang cac hinh thtrc thiét
thue va thich hop, tang cuong cong khai bang dién tur trén h¢ thong tra ciru thong tin
(kiosk), thiét bi di dong; dich vu tra ctru thu tuc hanh chinh ty dong (chatbot).



- Tét ca cac van ban thuc thi c6 lién quan va quy trinh thyc hi¢n thu tuc hanh
chinh dugc ra soat, cap nhat kip thoi ddm bdo khong dé€ xay ra tinh trang st dung van
ban khong con hiéu lyc.

- B& tri can bd, cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua co
trinh do chuyén mon thyc hi¢n hudéng dan, tiép nhan, thAm dinh, phé duyét hd so
cho nguo1 dan, doanh nghiép, tién t6i thuc hién toan bd quy trinh tai B phan tiép
nhan va tra két qua déi voi nhitng thi tuc hanh chinh phd bién va c6 sé luong hd so
phat sinh lon.

- Tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong mot cira dién tir va
thuc hién dong bo qua trinh giai quyét vé Cong thong tin dién tir ctia Thanh pho.

- Thyc hién ghi nhan cac gdp ¥ cta ca nhén, t6 chiic trong qua trinh thuc hién
tu van, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho so va tra két qua; thuc
hién d6i thoai véi td chitc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh béng nhiéu hinh thirc, trong
do chu trong cac phuong tién di¢n tur nham tao thuan loi cho nguoi dan.

5. Nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc dap ving yéu
cau xay dung do thi thong minh

5.1. Tap trung thuc hi¢n cong tac dao tao, lién két dao tao, boi dudng chuyén
mon nghi¢p vu vé cong nghé thong tin dé goép phan phat trién ngudn nhan lyc vé cong
ngh¢ thong tin phuc vu yéu cau xay dung doé thi thong minh ciia Huyén

- Khuyén khich dgi ngii can bd, cong churc, vién chire tich cuc, chu dong tham
gia cac chuong trinh dao tao, boi dudng ngoai ngir va tin hoc dé khong ngirng ning
cao nang luc va kha nang lam vi¢c, thich ing moi truong lam viéc thong minh. Can
b9, cong chirc, vién chirc phai 1a ngudi di dau trong viée sir dung cong nghé thong tin
va van dong, huéng dan ngudi dan cung st dung.

- Ra soat doi ngti nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén mén vé cong ngh¢ thong tin dé
tiép tuc dao tao, bdi dudng phat trién, gop phan phat trién nguodn nhan lyc vé cong
nghé thong tin; dong thoi cé cac chinh sach, co ché nham phat huy ning luc, kién
thirc cua doi ngti nay phuc vu cho viéc xay dung d6 thi thong minh va dap ung yéu
cau van hanh d6 thi thong minh; ting cudng ning lyc can bo, cong chuc, vién chirc
lam cong tac an toan, an ninh théng tin trong co quan, don vi.

- Ti€p tuc chuan hoa, nang cao trinh d¢ tiéng Anh cho can by, cong chtrc, vién
chtrc dap ung y€u cau cong tac va nang cao nang luc xu 1y cong vigce.

- Thuc hién danh gia dao tao, boi dudng chuan hoa doi ngil cadn bg, cong chirc,
vién chirc gin véi trach nhiém ngudi dimg dau. Thi truéng co quan, don vi chiu trach
nhiém truéc Huyén uy va ny ban nhan dan Huyén vé chat luong, tiéu chuan cua doi
ngil can b, cong chire, vién chirc thudc quyén quan 1y. Két qua dao tao, boi dudng 1a
mot trong nhitng co sd dé danh gia can bd, cong chirc, vién chirc hang nam.

5.2. Tang cudng dao tao, giang day vé cong nghé thong tin tai cic co s gido
duc va dao tao

- Céc trudong hoc can cha dong doi méi ndi dung, churong trinh day hoc vé cong
ngh¢ thong tin, chu trong tang thoi lugng thuc hanh, cac k§ nang mém cho hoc sinh,



qua d6, chuan bi duoc ngudn nhan lyuc c6 trinh d6 cong nghé thong tin, biét str dung
cong nghé thong tin, phu hop véi do thi thong minh.

- Tang cudng cong tac quan ly d6i voi linh vuc - day hoc tin hoc, ing dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong nha truong. Boi dudng cac bién phap quan ly
viéc giang day tin hoc va tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong nha
truong cho doi ngil can bo quan 1y gido duc cac cip.

- Trién khai thuc hién Dé an gido duc théng minh trén dia ban Huyén. Day
manh ng dung coéng ngh¢ thong tin trong quan ly va hd tro cac hoat dong day hoc,
nghién ctru khoa hoc gop phan nang cao chat luong gido duc va dao tao; dong thoi
tao diéu kién cho hoc sinh tiép can, 1am quen v6i moi truong hoc tap thong minh, tur
d6, gitp hoc sinh ¢6 cai nhin va hiéu biét rd hon vé qua trinh xay dung do thi théng
minh.

- T6 chitc cac 16p hoc ngoai khoa gi6i thiéu vé do thi thong minh va tién ich
cua dich vy cong truc tuyén cho hoc sinh khoi pho thong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Giao duc va Dao tao

- X4y dung K& hoach thuc hién Chuong trinh cia Huyén uy vé xay dung do thi
thong minh gin véi cdi cach hanh chinh nam 2023 cua nganh Gido duc va Dao tao
huyén Nha Be trién khai dén cac co s&¢ gido duc tryc thudc.

- Pé xuit voi Uy ban nhan dan Huyén sang kién, giai phap, cach 1am méi thuc
hién hi€u qua cong tac img dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh, trong
tam 1a ing dung cai cach tha tuc hanh chinh.

- X4ac dinh nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir 1a nhiém vu cép bach, quan
trong dé thuc hién xay dung do6 thi thong minh; chiu trach nhi€ém thuc hién ing dung
cong nghé thong tin dé day manh cai cach hanh chinh, phuc vu doanh nghiép va ngudi
dan ngay cang hi¢u qua hon.

- Giao nhiém vu cho can b9, cong chirc B6 phén Tiép nhan va tra két qua hudng
dan cho ca nhan, t6 chirc thyuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén,
dam bao dat chi tiéu ho so giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén muc d6 3, 4 tai co
quan, don vi. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan Huyén, Chu tich Uy ban nhan
dan Huyén vé két qua thuc hién ing dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh
chinh, trong tdm la ing dung vao cai cach thu tuc hanh chinh don vi minh.

- B4 tri ngudn lyc thyuce hién nhiém vu trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin,
kinh phi mua trang thiét bi dam bao thyuc hién c6 hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua méi truong mang.

- Phéi hop Phong No6i vu xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong
chtic truc tiép thuc hién cac noi dung xay dung d6 thi thong minh, Gng dung cong
nghé thong tin, cai cach hanh chinh tai don vi. Chu trong dao tao, bdi dudng, cap nhat
kién thirc tmg dung cong nghé thong tin, dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan
méi. Bén canh d6, thudng xuyén quan triét, yéu cdu can bd, cong chiic ting cudng
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g dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc, sir dung thu dién tir va van
ban dién tr trong trao doi, giai quyét cong viéc.

- Phéi hop Trung tAm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén Huyén tham
muu tang cuong g dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, giang day va giao
duc.

- Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Dé an gido duc thong minh trén dia
ban Huyén.

2. Cac co s6 giao duc truc thugc

Cian ct tinh hinh thue té cta cac don vi, Thu trudng cac don vi chu dong xay
dung K¢ hoach va trién khai thuc hién tot cac ndi dung néu trén.

- Pé xuat voi Uy ban nhan dan Huyén sang kién, giai phap, cach 1am méi thuc
hién hi¢u qua cong tac ung dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh, trong
tam la ung dung cai cach thu tuc hanh chinh.

- Xéc dinh nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir 1a nhiém vu cép bach, quan
trong dé thuc hién xay dung do6 thi thong minh; chiu trach nhi¢m thuc hién ing dung
cong nghé thong tin dé ¢y manh cai cach hanh chinh, phuc vu doanh nghiép va nguoi
dan ngay cang hi¢u qua hon.

- Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan Huy¢n, Chu tich Uy ban nhan dan
Huyén, Trudng Phong Gido duc va Dao tao vé két qua thuc hién tmg dung céng nghé
thong tin vao cai cach hanh chinh, trong tdm 1a itmg dung vao cai cach thu tuc hanh
chinh don vi minh.

- B6 tri ngudn lyc thyc hién nhiém vu trién khai tmg dung cong ngh¢ thong tin,
kinh phi mua trang thiét bi dam bao thyc hién c6 hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua méi trudng mang.

- Tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng can bd, cong chic truc tiép thuc hién
cac ndi dung xay dung do thi thong minh, ing dung cong ngh¢ thong tin, cai cach
hanh chinh tai don vi. Chu trong dao tao, boi dudng, cdp nhat kién thic ing dung
cong ngh¢ thong tin, dap ung yéu cau nhiém vu trong giai doan mdi. Bén canh do,
thuong xuyén quan triét, yéu cau can by, cong chirc tang cuong ing dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viéc, st dung thu dién tir va van ban dién tir trong trao
doi, giai quyét cong viéc.

- Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, giang day va
giao duc.

- Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Dé an gido duc thong minh trén dia
ban Huy¢n.

8. Thoi gian thuwe hién va ché dd bio cao

Thi truéng co quan, cac don vi cin cr Ké hoach nay va chuong trinh cong tac
cua don vi, chi dao thuc hién t6t cac nhiém vu dugc giao, bao dam ky cuong, thiét thuc,
hi€u qua; bdo cdo ket qua so két gitra nhiém ky (truwdc ngay 15 thang 4 nam 2023) gir
Phong Noi vu dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Huy¢én.
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Trén day 1a Ké hoach thyc hién Chuong trinh ctia Huyén Uy vé xay dung do thi
thong minh gan vi cai cach hanh chinh nam 2023 cta nganh Gido duc va bao tao
huyén Nha Be, dé nghi can bd, cong chitc Phong Giao duc va Pao tao, Thu trudng
cac co s¢ gido duc thuc hién nghi€m tic cac nd1 dung néu trén./.

Noinhgn: TRUONG PHONG

- UBND Huy¢én “d¢€ bao cao”;

- CB, CC Phong Giao duc va Dao tao;
- Céc co so giao duc truc thude;

- Luu: VT.




NHAN DAN
N NHA BE
DUC VA PAO TAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC
Nhiém vu thwe hién K¢ hoach xay dung do thi thong minh gin v6i cai cach hanh chinh giai doan 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 567 /KH-GDBT ngay 18 thang 4 nam 2023

cua Phong Giao duc va Dao tgo huyén Nha Be)

A A ‘A c b s . Ae Thoi gian Dy kién san
STT NOi dung cong viéc Pon vi chu tri Pon vi phoi hop thue hién pham/két qua
1. Trién khai Pé 4n X4y dung huyén Nha Bé tré thanh dé thi thong minh
R S . o Can bo, cong chuc

Thuc hién s6 hoa ho so va khai thic | oo Giso quc va | Phong Gido duc va Pao | - Dit lidu da duwoo

1.1. | dirli¢u s6 hoa phuc vu hoat dong cua | -, \ \ . Nam 2023 £ 1z
N Dao tao tao, Thu truong cac co sO hoa
Huyén e
sO giao duc

Thuc hién hd so dién tor ddi véi tat ca Phone Gido duc va Can bg, cong chuc
1.2. | ho so dugc ti€p nhan tai bo phan mot Pio ti o : Phong Gido duc va Pao| Nam 2023 | Dir li¢u

cuira : tao
2. Ung dung CNTT trong quén ly nha nuéc

Tap trung trién khai cac dir licu . A A .

chuyén nganh nhiam ning cao hiéu | Phong Gido duc va Can b0, cong  chire
2.1 RO o ) ke | e ' Phong Gido duc va Pao| Nam 2023

qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé1 | Bao tao

1 . N tao
v6i linh vuc gido duc va dao tao. :
Phat trién cac dich vu cong truc . A A . Thuyc hién
. T i . ., .| Can bd, cong chuc C T

tuyén mure 6 3, 4 phd bién, lién quan | Phong Gido duc va | son 0% CO0E Gy 06 Ké hoach
2.2 X o E . \ Phong Gido duc va Pao )

nhiéu t&i nguoi dan, doanh nghiép. | Pao tao tao ung dung

Thuc hién trién khai dich vu cong i CNTT tai




. A L .z Thoi gian Dur kién san
STT NOi dung cong viec Don vi chu tri Don vi phoi hop thwe hién phém Kbt qui
trye tuyen két hop v6i dich vu nhan huyén Nha B¢
va chuyén phat hd so qua buu dién; nam 2023
phat trién dich vu cong truc tuyén
trén thiét bi thong minh
3. Cong tac chi dao, diéu hanh va théng tin, tuyén truyén
Xay dyng quy trinh huéng dan cong . ., .| Can bg, cong chac| Nam 2023
3.1 | tac ti€ép nhan ho so va tra két qua ctuia Plfong Gido dyc va Phong Gido duc va Pao | (cap nhat thay Huéng dan
L. o bao tao 2.
tat ca cac linh vuec. tao doi)
4. Cai cach thu tuc hanh chinh
n ek . <. ..z . .|PhongGiaoducva | Can bo, cong chirc Quyét dinh cua
41, glé‘;"c hién tiép nhan va trd ket qua tai | pag tao Phong Gi4o duc va Pao | Nam 2023 | Chu tich UBND
p tao Huyén
Thyc hién tiép nhn va gidi quyét thi | Phong Gido duc va | Can - b9,  cong  chire Quyét dinh cua
4.2. | tuc hanh chinh theo nguyén tac “4 tai | Pao tao Phong Gido duc va Dao | Nam 2023 | Chu tich UBND
cho” tao Huyén
Thi diém Uy quyén tiép nhan va tra | Phong Gido duc va | Can  bg, cong chuc
4.3. | két qua thuc hién thi tuc hanh chinh | Pao tao Phong Gido duc va Dao | Nam 2023 | Vin ban
cho Buu dién tao
e : ., .| Can by, cong chirc Quyét dinh cua
44 Thuc h}@n }1en :[hong ‘dlen tl:l’ trong Ph‘ong Giao duc va Phong Gido duc va Pao | Nam 2023 | Chu tich UBND
thuc hién cac thu tuc hanh chinh bao tao t N
ao Huyén
5. XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vien chire
5.1 | Tiép tuc thuc hién Dé an gido duc Phong Gido duc va | Can bd, cbéng chirc | Nam 2023 Béo cao




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chi tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian
thue hién

Duw kién san
pham/ket qua

thong minh trén dia ban Huyén

Dao tao

Phong Gido duc va Pao
tao, Thu truéng cac co
sO gido duc
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